Allianz ()

Allianz u svojoj ponudi ima novi proizvod - prvo dopunsko zdravstveno osiguranje s jedinstvenom
digitalnom iskaznicom na hrvatskom trzistu, ali moZete odabrati i karticu u fizickom obliku

Allianz Dopunsko pokriva neogranifene tro§kove participacija u osnovnom zdravstvenom
osiguranju, a uz dodatno ugovorenu B (dopunsku) listu lijekova HZZO-a s neograni¢enim
pokri¢em ne morate vise brinuti oko iznenadih tro§kova vezanih uz Vase oboljenje.

PLACANJE RACUNA ZA NASTALE PARTICIPACIJE

Svojim osiguranicima omogu¢avamo plaéanje ratuna participacija putem digitalne iskaznice ili obi¢ne
iskaznice. Na taj nadin nastale participacije direktno pla¢a Allianz te iskaznica sluZi kao sredstvo
plaéanja. Iznimno, u slu¢aju nemoguénosti placanja putem iskaznice zbog tehni¢kih razloga osiguranik
participaciju placa sam, a potom od Allianza potrazuje povrat tako placenih sredstva.

Prijavu Stete/zahtjev za povratom placenih troSkova osiguranik moZe podnijeti putem weba ili putem m-
allianz aplikacije slikanjem racuna participacije.

Kako bi osiguranik mogao preuzeti svoju digitalnu iskaznicu, a po potrebi i zatraziti iznos refundacije troskova
potrebno je na svom mobilnom uredaju instalirati digitalnu iskaznicu putem aplikacije m-Allianz.

Postupak instalacije m-Allianza i digitalne iskaznice je sljedeéi:

*  Prilikom izrade police dopunskog zdravstvenog osiguranja pribavitelj ¢e vam otvoriti aplikaciju Moj
Allianz.
Sto je Moj Allianz? Moj Allianz je jedinstvena usluga uz pomo¢ koje dobivate: azurni pregled svih
svojih polica osiguranja, financijski status polica, uvid u izdane uplatnice/raune, moguénost aktivacije
usluge e-klijent, mogucnost prijave Steta i zahtjeva za isplatom, pregled status prijavljenih Steta i isplata.

*  Nakon uspjesnog otvaranja ove aplikacije zaprimit Cete na svoj e-mail pismo dobrodoslice i link za
potvrdu aktivacije aplikacije s priviemenom lozinkom. Privremenu lozinku je potrebno potom
promijeniti.

» Nakon toga bit ¢ete automatski preusmjereni u adekvatnu trgovinu (i0OS App store ili Google Play) gdje
mozZete preuzeti m-Allianz aplikaciju.

*  Preuzmite i instalirajte m-Allianz aplikaciju prema uputama.

»  Otvorite aplikaciju, odaberite m-Allianz i unesite potrebne podatke koji ¢e biti pospremljeni za buduce
koristenje.

*  Vasa digitalna iskaznica se prikazuje samo ako je osiguranje valjano (imate vazecu policu osiguranja).



Digitalna iskaznica kao sredstvo placanja

Troskove sudjelovanja (participacije) prilikom izdavanja
lijekova na recept ili koristenja zdravstvenih usluga vise
ne morate placati gotovinom niti su vam za to potrebne
plasticne kartice.

Dovoljno je pokazati digitalnu iskaznicu na vasem
pametnom telefonu, a troskove ¢e podmiriti Allianz.
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Prijava Stete putem m-Allianz aplikacije samo ako zbog tehnickih poteskoca nije moguce koristiti digitalnu
iskaznicu kao sredstvo placanja!!!

»  Otvorite m-Allianz aplikaciju na VaSem mobitelu i odaberite ikonu Dopunsko zdravstveno



a Izradi novu policu
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Moj Allianz

Podaci za prijavu

E-mail

ime.prezime@allianz.hr

Da biste podnijeli zahtjev za povrat troskova,
unesite pristupne podatke koje koristite za
uslugu Moj Allianz.

Ako do sada niste koristili besplatnu uslugu
Moj Alliznz ili ste izgubili lozinku, registrirajte
se ovdje.

Za sve dodatne informacije kontaktirajte svog
zastupnika, javite se u Allianz poslovnicu,
nazovite nas besplatni telefon 0800 5000 ili
posaljite e-poStu na osiguranje@allianz.hr.

Aplikacija ¢e vas dalje voditi kroz brzu i jednostavnu prijavu $tete
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Dopunsko zdravstveno osiguranje

IBAN racuna za isplatu

HR3023600003210123456

Polica dopunskog zdravstvenog

1610-123456789

ODUSTANI

Zahtjev za povrat troskova

Provjerite ispravnost Vasih podataka.

Zelite li promijeniti racun za isplatu, to
moZete uciniti u gornjem polju, a Allianz ¢e
pohraniti novi IBAN za buduce isplate.

Pri sljedec¢em koraku potrebno je fotografirati
ratun ili odabrati postojecu fotografiju koju
prilaZete zahtjevu.
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Prilaganje racuna Prilaganje racuna

Povratak

0 o

Povratak Prilozi Posalji

Vas$ je zahtjev uspjesno poslan!
Kontaktirat éemo Vas nakon
obrade Vaseg zahtjeva.

Pozalji QOdustani oK

Jeste li sigurni da Zelite
poslati zahtjev?

Prijava Stete bez ¢ekanja u redu i bez odlaska u poslovnicu Osiguratelja!
Prijava Stete u trenutku i sa mjesta koje osiguraniku najbolje odgovara!






